دولي ليبيا 


ع و ع 





وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعني المفتوحي 
فقسو الأادارة 
امتحان مادة : العلوم السلوكيى الزمن : ساعتان 


003 8367 م مع مع جع مع جع جع مع جم مع حم قغ جع قم مع ضع جع قم حم هم يع حم ضع زجع جع رع فاع جع جع خم قاع خم رفع رضم لحم قاع 





شر 1 3 2 عرف ما يلي 1 
٠‏ العلومرا لسلوكيي . 
ه التعلم. 
ه القيادت ‏ , 
ا 
س 3 : 
22 





س 5 حاول هثري فايول تنظيم الادارة وفق مجموعت من الأسس والمبادئ » إشرحها . 


مع خالص تمنياتنا للجميع بالتوفيق والنجاح 





الجامعة المفتوحة 


قسم الإدارة 


امتخان مقزر ادة إذارة المشتريات واكان ) الزمن :ساعتان 





أجب على أربعة اسئلة فقط: 

السؤال الأول:. 

أ- اذكر وظائف إدارة المشتريات وتكلم عن واحدة منها؟ 
5 التنظيمي لإدارة المشتريات مع شرح أحداها؟ تر 
الال الثاني: 7 : 


أ- هناك بعض الإجراءات التي يقوم بها قسم الاستلام اذكرها مع الشرح؟ 


ب- اذكر العوامل المحددة !ا 





ب- ما المقصود بمفهوم كمية الشراء المناسهّة» مع توضيح العوامل التي تؤثر في تحديد كمية الشراء المناسبة؟ 


السؤال الثالث: م > 
9 74 چ 


أ- ما هي الشروط الواجب أخذها في الحسبان 5 تضمن المنظمة نجاح عملية التقييه؟ 
ب- اذكر أهم الوظائف بالمنظمة ذات العلاقة بوظيفة النخزفوررمع شرح أثنين منها؟ 
السؤال الرايع: 00/7 ؟ 
أ- اذكر أهم الأمور التي تساعد في نجاح نظام تسجيل المخزون 7 . 

4 
ب- عرف المناولة في المخازن» وتكلم عن أهم عناصرها؟ 37 ٠‏ 
السؤال الخامس: 
أ- يعتمد تحديد نقطة إعادة الطلب على عاملين ما هما؟ 


ع 


ب- إذا كان الحد الأدنى للمخزون بشركة الأمانة هو 23000 ويحتاج توريد الصنف إلى 15 يوم؛ ومعدل 
استهدام لهذا الصلقف يومياً 115 وحدة. 


المطلوب تحديد نقطة إعادة الطلب لهذا الصنف؟ 


تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح 


دولة ليبيا 


وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعة المفتوحة/قسم الإدارة 
امتحان مقرر: مادة إدارة الخطر والتامين الزمن: ساعتان 


السوال الأول: 
اذكر التقسيمات المتعددة للأخطار ثم اشرح احداها؟ 


<< 


السؤال الثاني:اكتب بإيجاز عن كل مما يأتي؟ 








1. التامين التبادلي؟ ير 

3 قاين الط من و جه زر اير ف والمنشاة؟ 

3 الجمعيات التعاونية للتامير 

4. المشاكل التي تواجهها e‏ اتامین البحري؟ 

5. راي الدين الاسلامي في مشروغية العمل التاميني؟ 
السؤال الثالث: ) 7 
ماهي الشروط الفنية الواجب توافرها لسلامة عف4رالتامين؟ 

4 
السؤال الرابع: ۴ 
لوثائق التامين على السيارات عدة تقسيمات اذكرها مع شر أحداها؟ 
8 6 


شركة العالمية للتامين تعاقدت مع حوالي(350) فرد على على لين ضد خطر السطو والسرقة 
وكانت المبالغ المتفق عليها خت وقو ع الخطر خادل فترة التامين” (مذة سنة) في المتوسط 
(1500) دينار علما بان معدل الخسائر المتوقعة هو (4 في الالف)ل/ 
الخسائر المتوقعة للدينار الواحد للأشياء المعرضة للخطر وحساب افك 
تتحملها شركة العالمية للتامين المتفق عليه؟ 4 





تمنياتي للجميع بالتوفيق 


دولة ليبيا 
وذارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعة المفتوحة/قسم الإدارة 


امتحان مقرر مادة إدارة المصارف الزمن: ساعتان 


اجب عن أربعة أسئلة فقط 
السؤال الأول ١‏ 
ا 

ا. ما لمقصود بالمصرةإلتجاري ثم تكلم عن نشاته؟ 
ب. تكلم عن الفرضيات الأساسية التي تبنى عليها عملية خلق النقود؟ 
السؤال الثاني 2 0 ١‏ 
ماهي العوامل التي تؤثر في مقدار الودان؟ ‏ 
السؤال الثالث 7 Ê‏ 


ا ما هي الصفات الواجب توافرها في الضماناتة 





ب. ما هي التقسيمات الرئيسية للقروض التجارية مع الشلرح بايجاز؟ 
السؤال الرابع 7 e‏ 
وضبج الأسس:الرئيسية للتنظيم الذاخلي في المسازف التجاريية . 
السوال الكتافسن ' 
اكتب بإيجاز عن كل مما يأتي؟ 7 


الاحتياطي القانوني. 0 
التقسيم الإداري في فروع المصرف التجاري؛ 
العوامل التي تحدد نطاق الاشراق داخل المصرف. 


بم خم دیا حب ا 


تمنياتي للجميع بالتوفيق 





دولة ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعة المفتوحة / قسم الادارة 
امتحان مقرر مبادئ إدارة الاعمال | الزمن ساعتان 





أجب عن أربعة أسئلة فقط مما يلي: 
السؤال الأول: 


أ- وضح المقصود بالمصطلحات الأتية: 

1 الإدازة 2- المدير 3- ال بط 4- الاتصال 5- الرقابة 
ب-ماهي الوظائف الرئيسية للمكير بالمنظمة؟ 

السؤال الثاني: 7 
أذكر طرق اتخاذ القرارات ثم تكلم عن 







: قل ت ,ر > 
كيّفيةٌ اتخاذ القرارت حسب الطريقة الموضوعية؟ 


١‏ كه 
#4 

السؤال الثالث: / 
تمر عملية التخطيط بخطوات متتالية تهدف في 


متناو لا هذه الخطوات بالشرح؟ 






ْ كلها إلى تحفيق الأهداف من التخطيط» وضح ذلك 


4 
3 يدو چ 


4 


به >4 


8 ) 
السؤال الرابع: 00 
نطاق الإشراف لا يتم تحديده بصورة عشوائية وإنما يتم وفقا امن العوامل التي تؤخذ في الإعتبار» 


- 


تناول بالشرح المختصر لهذه العوامل؟ J‏ ,/ 


تكلم عن الرقابة المستمرة كأحد الأنواع الرئيسية للرقابة ۶ 





انتهت الأسئلة ... بالتوفيق للجميع 








مه سد سوس س سه عم و ع مم وه جام ب 0 ا ا ا ا اا ا اا لل لت لل ا ا ل ل ل ل اها ع مع د واد جاه كه عاك م قاع هاه س8 68 8 8 8 د د 8 ع هدياعم 


دوليم ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعت الممتوحت 
فقسو الأدارة 





امان مادة : التسويق الدولي 2 الزمن ساهنان 
ا اشنا اا LHI‏ لذ ليا 8 55158" NIHAL‏ ل ا ا الها الب فنا نا نان ناد للا فلل REAR‏ 1 لاك ١ ||! | HAHA ETE E‏ ب 


اجب هن ایی اة فق مما بائ 


س 1 . أ.ماهي المبادئ الاقتصاديتّ الأساسييّ للتسويق الدولي ؟ 








ب . ما المقصود بالفرصت,التسويقيت ؟ 

س 2 : أ . ما هي الأهميى القوميب 

| 

هنات اقات دجب مراعاتها جد 

لسحفق صصي | 

1 

| 

اج اا سج اام اح ا ا i‏ | 

| 

سن 3 ١:‏ .ما المقصود بالوحاذء في الجارد الدوليي / 
اء ما الموعتصود بالسياسات : وما هي أهميتها في التسقييق الدولي 23 


ب . أذكر الأهد اف الشائعة لسياسات التسعير » وتكام عن إخداها بالتطصيل . 





دولة ليبيا 
وزارة التغليم العالي والبخث العلمي 
الجامعة المفتوحة/قسم الادارة 
امتحان مقرر مادة مبادئ الإدارة العامة الزمن: ساعتان 
اجب عن أريعة أسئلة فقط 
السؤال الأول 


١-أذكر‏ النقاط التي تعمل على تَعؤتِق فعالية وكفاءة الإدارة العامة؟ 
ب-ماهي أهم الانتقادات التي وجهت ب مدخل القيم الأخلاقية؟ 





السؤال الثاني 
ا-اشرح باختصار العلاقة بين الإدارة العامة والهلؤم الأخرى؟ 
ب-اذكر أوجه الشبه بين الإدارة العامة وادارة الأعقال؟ 





السؤال الثالث م 


ی وا ال اا 


السؤال الرابع 7 
السؤال الخامس 


١-ماهية‏ الرقابة» وماهى أساليبها حسب تصنيف نموذج ايتزيونى؟ 
بحماهي المسئوليات المختلفة في إطار المنظمات» مع توضيح أحدها؟ 
مع تمنياتي للجميع بالنجاح والتوفيق 


الجامعة المفتوحة 
قسم الإدارة 





1 


السؤال الأول: 


أ- النشاط التسويقي يتعلق بالكثير .من المنافع؛ اذكرها وتناول أثنان منها بالشرح؟ 


ب- كيف يؤثر التطور التقني على/النشاط التسويقي بالمنظمة؟ 

السؤال الثاني: ٤‏ 7 535 

أ- قارن بين النموذج التعلمي والنفسي لتفسير يلوك المستهلك؟ 

ب- اذكر أسس تشريح السوق وتكلم عن إحداها؟ 7 أ 

السؤال الثالث: 

أ- اذكر المراحل التي تمر بها السلع في حياتهاء وتكلم عن المر حلة الأولى بالتفصيل؟ 


ب- لمراحل تحديد السعر خطوات اذكرها مع الشرح بإيجاز؟ 

السؤال الرايع: 7 

أ- اذكر أنواع الوسطاء بين المنظمة والمستهلك» وتكلم عن واحدة منها؟ : ىج : 
ب- يتم تصنيف'الإعلان بناءً على عدة أسس اذكرهاء وتكلم عن إحداها بالتفصيل؟ 

السؤال الخامس: 


أ- من أشكال التنظيم الداخلي لقسم التسويق التنظيم على أساس العميل تكلم عنه ؟ 


ب- اذكر الأساليب الشائعة الاستخدام في جمع البيانات المتعلقة بالبحث التسويقي» وتكلم عن واحدة منها؟ 


تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح 


دولة ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعة المفتوحة/قسم الادارة 
امتحان مقرر مادة إدارة الافراد 
اجب عن أريعة أسئلة فقط 
السؤال الاول 


|-وضح كيف تكون المنظمة نظام/مفتوح؟ 


و7 





ب-اذكر الاثار التي احدثها مدخل النظّ/في مجال ادارة الافراد؟ 


السؤال الثاني : 
ا-أذكر مجالات استخدام نتائج تحليل العمل مح شترّح احداها بالتفصيل؟ 
السؤال الثالث 7 

| -وضح مفهوم تخطيط القوى العاملة؟ 

ب-ماهي اشكال المصادر الذاخلية لاختيار القرى العاملة؟ ‏ © 
السؤال الرابع / 

١‏ -ما لمقصود بالتدريب وماهي اهميته؟ 

ب-اذكر طرق واساليب التدريب؟ 

السؤال الخامس 

ا-اشرح باختصار سلم (ماسلو) للحاجات؟ 


ب -ما هي عيوب الادارة بالأهداف؟ 





الزمن: ساعتان 


مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح 


مص حم مد د ا عسوي ع حم ل حي كه د ممه مس 


الجامعة المفتوحة 


قسم الإدارة 
امتحان مقرر مادة الإدارة الاستراتيجية ۲ الزمن:ساعتان 


ابص بي يت 


السؤال الأول:. 


أ- اذكر اختلاف الخطط التشغيلية عن الإستراتيجية؟ 





ب- الإدارة الإستراتيجية والإفستوى المنظمة تحاول أن تجيب على بعض التساؤلات ما هي؟ م 


⁄ e 
أ- ما هى مراحل تطور رسالة المنظمة امع شرح أحداها؟‎ 

ا َ 4 ف 5 
ب- اذكر أساليب التنبؤ مع تناول أسلوب[السلاسل الزمنية بالشرح؟ 


7 


7 


ب- تكلم باختصار عن تقييم جماعة بوسطن ( 6 ٤‏ 8 ان : 
السؤال الرابع: 0 


- هناك عدد من العوامل الداخلية التي تؤثر على الهيكل التنظيمي اللات 
اذكرها وتكلم عن واحدة منها؟ 5 





السؤال الخامس: 





أححوفق مقترح كيندع هناك أستبات” أنتاتتتة تدعو المنظمة لتعيير ا 
ب- ما المقصود بأسلوب دلفي وما هي استخداماته في التنبؤ بالتغيرات المتوقعة؟ 


تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح 


الجامعة المفتوحة 


قسم الإدارة 


امتحان مقرر مادة إدارة العمليات الانتاجية ْ الزمن :ساعتان 


أجب على أرد 4 اسئلة فقط: 
السؤال الأول: 
أ- ماهي أهمية بحوث العمليات في إدارة العمليات الإنتاجية مع ذكر فوائدها في المجال الصناعي؟ 
ب- من عوامك اختيار الموج قرب من الصناعات التي تعتمد على إنتاجها تحدث عنها بالتفصيل؟ 
السؤال الثاني: كه : 
أ- ما هي مزايا وعيوب البناء ذات اسک 
ب- اذكر وظائف جدولة الإنتاج لرئيسية: مان يحدث عندما تكون الجدولة الرئيسية غير كفأة؟ 
السؤال الثالث: 7 ْ 
أ- ما هي الأهداف التي يحققها استخدام نظام تخطيط الاحتياجات من المواد الصناعية؟ 
ب- يصعب التحميل وفق أسلوب التحميل المحدود 5 ياب اذكرها؟ 

. 
السؤال 57 ۰ 
أ- ما هي خصائص نظام ضبط فعالية الإنتاج؟ - 
ب- اذكر أنواع الوسطاء بين المنظمة والمستهلك» وتكلم عن واحدة ue‏ ` 


النؤاق: الشامس: 


أ- يتم تصنيف الإعلان بناء على عدة أسس اذكرها وتكلم عن أحداها؟ 
ب- اذكر الأساليب الشائعة الاستخدام في جمع البيانات المتعلقة بالبخث التسويقي» وتكلم عن واحدة 
منها؟ 


تمنياتي للجميع بالنجاح والتوفيق 


دولة ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الجامعة المفتوحة/قسم الإدارة 
امتحان مقرر الادارة المالية 00 الزمن ساعاتان 
أجب عن أربعة أسئلة فقط: 
السؤال الأول: ماهي الاهداف التي تسعى الادارة المالية لأي مشروع إلى تحقيقها؟ ثم اشرح بشكل 
مختصر الهدف الأكثر ملائمة للمنشأت العامة؟ 
السؤال الثاني:أ-ماهي اجراءات اعداد وتنفيذ الميزانية التقديرية؟ 
ب تصقف المیزائيات الج الى عدة أتواع استقدا إلى عد من العرافل القى قد كسان فى 





السؤال الثالث: إليك البيانات التالي#الإخخاصة بشركة (لبدة) التجارية لعام 2017:- 

لنقدية 15000ء الذمم المدينة 106000 المخزون؛ 150000 الأصول التابثة 230000: 
ضرائب وأجور مستحقة 40000» مصار فت أخرى مستحقة» 5000ء أرباح محتجزة 120000» 
رأس المال 330000. 

- الزيادة المتوقعة للمبيعات لعام 2018 
0 دینار . 1 

- هامش الربح بعد الضريبة يبلغ %5 وتقوم الشركة بتوزيج:%45 من الأرباح سنويا. 


- البنوذ التي تتاتر بالزيادة في المبيعات هي» النقديةء والذمم ذينةء والمخزون» والأصول التابثة 





نسبر%40 عن مبيعات عام 2017 والتي بلغت 





o 


والمستحقات؟ 7 9 1 
المطلوب: تحديد حجم الاحتياج المالي لعام 2018؟ ”,ى 


السؤال الرابع:اشرح بشكل مختصر أوجه التشابه وأوجه الإختلاف بيك 
التشغيلية مع التوضيح بأمثلة؟ 
السيؤال اللقافس:أ- يمتاز الائتمان القجارى الذى .يرال قنكلا من اشنكال مصائر التمويل قصير الأجل 
بعدة مزاياء اشرح هذه المزايا بشكل مختصر؟ 

ب- يتحدد حجم أو مقدار ما تمنحه البنوك التجارية من قروض على شكل ائتمان مصرفي بعدد من 
العوامل؛ وضح ذلك؟ 





بالتوفيق للجميع 


دولة ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجافعة المفتوح/قسم الإدارة 


امتحان مقرر مادة إدارة الجودة الشاملة الزمن: ساعتان 


السؤال الأول ْ 


اكقبة باحتسا رخن كل .مسا يقير 





اثر الجودة في تحسين ١‏ : گی 

مساهمة(ادوارد ديمنغ) في وير مفاهيم ومعالم الجودة والسيطرة عليها؟ 
التخطيط الاستر اتيجي كاحد المبادي التي تستند اليها إدارة الجودة الشاملة؟ 
سلسلة المواصفات الدذو لية(1509000)؟ 


نم تخ نبا حي ئ 


تكلم عن مراحل تطور اساليب الرقابة على الجودة؟ ” 
السؤال الثالث 4 
تناول بالشرح مفهوم إدارة الجودة الشاملة وفق العناصر التي تتاف هنها؟ 


7 
ا 


أ ( > 
j 7‏ د 
7 5 4 


حققت إدارة الجودة الشاملة للمنظمات الحديثة مزايا متعددة اذكرها مع الشراجك” 
السؤال الخامس اا 


ما المقصود بخرائط الرقابة على المتغيرات» وما هي الخطوات الاساسية الواجب اعتمادها عند 
إعداد خارطة الرقابة على المتغيرات؟ 





تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح 





دولي ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعي الممتوحي 


فسم الاداره 





امتحان مادة : الادارة الدوليي © الزمن : ساعتان 
002 2ق قن قم مع جم مع جع جع حم حم جع جع جع جق قمع قاع جع جع جع جع جع جع خم جع جع خم جع رقع قاع قاع قن رض نط لز لضا مضنا لك 


مالاو ا ا ا ا ل ا 
س 1 : أ. تكلم عن التطور التاريخي لمؤسسات الأعمال الدوليض . 


ب ما هي أهم الشروط"التي ينبغي أن تتوفر لكي نعطي شركن ما الصمْيٌّ الدوليي ؟ 
07 
١ a ۰‏ 
س 2 : أ ما هي أهم الانتقادات الوجهي إلى الشركات الدوليي ؟ 


6 3 4 


E 


ب. هل تختلف مواصغات المدير الداالي عنها في المدير المحلي 9 وكيف ؟ 
7 8 
يي 


أس 3 : أ. ماهي المكونات الرئيسيت لأي نظام رقابت متكامل ؟ 
0 7 4 


ب ما هي العوامل اللي تؤدي إلى قيام النزاعات حول الاستثمارات ؟ 
س 4 : ماهي مزايا وعيوب استخدام الشركات الدوليي لمدي يوام أبناء البلد المضيف ؟ 


4 89 
٠١ 
x 
کا‎ 
7 
N 7 
7 3 


2 4 
2 7 


س 5 : ما هي أهم القيود البيئييّ التي تؤثر في أداء الشركات الدولياي لمهامها ؟ 


مع خالص تمنياتنا للجميع بالتوفيق والنجاح 


دولة ليبيا 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الجامعة المفتوحة/قسم الإدارة 
امتحان مقرر: مادة نظم المعلومات الادارية الزمن/ ساعتان 
أجب عن أربعة أسئلة فقط: 


السؤال الاول: 


ما هي اسباب الاهتمام بنظم المعلومات الادارية؟ 


السؤال الثاني: n‏ ظ 
ما المقصود باقتصاديات الله مات م تحدث عن العوامل الذي تؤدي الى الاختلاف في تكالبيف 
المعلو مات؟ | 


للمعلومات عدة مصادر اذكرها مع شرح احداقنا؟ 


السؤال الرابع: 

م المقصود بتحليل لنظم وما هي الاسباب التي تدعو ليمي ایل التعلم؟ 
السوال الخامس: اكتب باختصار حول مايلي: 

1 - تصنيف المعلومات وفقا لمستويات اتخاذ القرار؟ ١‏ 
2-تحديد نطاق تحليل النظه؟ ٠‏ / 
قفرا حراائظ الدقةء 4 


4- النظام اللامركزي لقا عدة البيانات الريسية؟ 


تمنياتي بالتوفيق للجميع 





دولي ليبيا 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ن 
ا ر ج د اة اة 
الجامعن المتوحي أن ایی 


فسو الاأدارة 





امتحان مادة : السلوڪ التنظيمي © الزمن :ساعتان 
0 جع مع مه جع جم جع مع مع مع حم جع مع مع قط مع مم مذ هق جم جم مع قغ مم قمع مم مع جع مع ضع مع مع مع جع وم طحم حم حم جق دمحم 


٠‏ الجماعہ ۔ 
ه الميادة. 









س 2 : أ الاضكر مكوئات وحواتب الك 
ب . يمثل العمل مجالاً خصباً لقيم 


e CSE e eno Et ا‎ aaa a ت ك‎ 


س3: |أ. ما هي العوامل المؤثرة في نجاح وفشل سير الاجتماعات ؟ 


0Q‏ سر 


1 . / << في 
ب . تكلم عن أهميتّ الاتصالات للإدارة والمدير 5( 


س 4 : أ . ما هي مصادر القوة والتموذ القيادي ؟ 





ب . تڪلم عن أسباب تماسڪ الجماعي . 


س 5 : ما هي الأسباب التي تؤدي إلى الشعور بالتوتر والقاق وضغوط العمل ؟ 


مع خالص تمنياتنا للجميع بالتوفيق والنجاح 


دولة ليبيا 


رزازة الثطم الغالى والبحة العلمي 
الجامعة المفتوحة/قسم الإدارة 
امتحان مفرر مادة ادارة الاستثمارات الزمن: ساعتان 


السؤال الأول 


يواجه المستثمر عدة موف تتطلب منه اتخاذ القرار حسب ظروفه وظروف السوق تكلم عن 
أنواع القرارات الاستثمار " 


السؤال الثاني 
تی ال سم کت راا ن اسای ا ج ا 


السؤال الثالث 1غ 
السؤال الرابع 


تعتبو المشرو عت الافتصادية من أكثر أدوات: الاستثمار انأكارا وتنوغ أنشطتها ما بين صناعي 
وتجاري وزراعي ناقش ذلك مبينا خصائص الاستثمار في المشروعات الاقتصادية؟ 


السؤال الخامس 
اكتب باختصار عن كل مما يأتي؟ 7 : 
1- الأنواع المختلفة للأسواق المالية. 7 ٍْ 


2- أدوات الدين في سوق راس المال. 
3- مزايا ومخاطر عقود الخيار. 

4- العقود المستقبلية. 

5- الهيكل التنظيمي لصندوق الاستثمار. 


تمنياتي للجميع بالتوفيق 


دولة ليبيا 


وزارة التعليم العالى والبحث العلمي 
الجامعة المفتوحة / قسم الادارة 





أجب عن أربعة أسئلة فقط مما يلى: 





السؤال الأول: 
ماهي الشروط الأساسية التي يجب توافرها عند استخدام أو تطبيق أسلوب البرمجة الخطية؟ 
السؤال الثاني: 
أوجد الحل الأمثل للنموذج الرياضي التالي مستخدما طريقة السمبلكس: (القيمة الصغرى) 
Mın (Z) = 12 X + 10 Y A‏ 
م 5 
0 <7 2 + ير ك4 
6X+ 12 Y = 36‏ 
٠ : +‏ 27-0 
السؤال الثالث: N‏ 


يتطلب مشروع لإتمام تنفيذه سبعة أنشطة وذلك ب تؤأثيب التالي: (ج تلى :)١‏ (ه تلي ب)؛ (و تلي ج(‘ (ع ثلي هء 16 وقد 
اي يحتاجها كل نشاط مبينة في الجدول التالي: 


' 
[ 









المطلوب: بناء الشبكة البيانية للمشروع وتحديد المسار الحرج ثم 3 


ل الموارد وحدالب: الواقت: القاضن تخد 
| 5 
السؤال الرابع: ماهو المقصود بالرقابة على المخزون؟ وماهي العناصر الأسالهية التي يجب ان تتوفر في آي نظام 


انتاجي لأي مشرو ع؟ ٠‏ | 






السؤال الخامس: يقوم مصرف الجمهورية بدراسة لرفع مستوى خدمة العملاءء وقد 3 
المصرف فوجد أن متوسط معدل قدوم العملاء هو 45 عميلا في الساعة. المطلوب: بوا 
الإنتظار أوجد الاحتمالات الاتية: 

1- أوجد احتمال أن لا يأتي عملاء إلى المضرف خلال فترة 6 دقائق؟ 

2- أوجد احتمال وصول 5 عملاء خلال فترة 6 دقائق؟ 


3- أوجد احتمال وصول أكثر من 5 عملاء خلال فترة 6 دقائق؟ 


انتهت الأسئلة ... بالتوفيق للجميع 


دولي ليبيا 
وزادة التعايم العالي والبحث العلمي 
الجامعت المفتوحت 
فسو الأداره 


امتحان مادة : نظريات التنظيم © الرهخ : ساعهتان 


أجب عن أريعي أسئلن فقط مما يأتي : 


جع هه أ 


س 1 : 1 اكتب بإيجاز عن كل ما يأتي : 


أ فاشو اک ت ا ١‏ 
ب . مطهوم تقسيم العمل ر 
> مصهوم الهرمر التنظيمي كيه 
س 2 : أ تكلم عن ميادئ التمويض المعال . ي<- . 
7 << * 
ب . تكلم عن شروط صح التنفويض - 


س 3 :أ. المركزيت ؛ واللامركزيتّ لكل منهما مزايا » أذلكرها.. 


ب. اكتب بإيجاز عن منهوم إعادة التنظيم . 


EEE 


س 4 :أ ما هي أهميي التنظيم في العمل الإداري ؟ 
س 5 :أ . ما هي أهميت إعداد الدليل التنظيمي ؟ وما هي محتوياته ؟ 


مع خالص تمنياتنا للجميع بالتوفيق والنجاح 








